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Zuzana CeraLova PetroFova
KDYZ UZ UDELAM ROZHOONUTI, JOU
DO TOHD NAPLND

2 Jakub Zahradnik

Pomérné zna¢na ¢ast nazva klavirnich firem za celou
320letou historii klaviru sestava z pirijmeni a k tomu,,...
& synové“ (Steingraeber & Sohne, Steinway & Sons, Stu-
art & Sons, Scholze’s Sohne atd.). Vyjadi-uje to diilezitou
véc, a sice, ze delikdtni klavirnické remeslo bylo mozno
piretavit ve slavnou obchodni znacku a ze ho Ize rodové
piredavat a dédit, ovéem za predpokladu, ze se podari vy-
tvorit a udrzet silnou rodinnou dynastii. Takovych rodin
byvalo hodné, ale nakonec jich na svété zistalo zhruba
jen deset. Dnes sedim v hezké vzdusné a svetlé kancelari
takového slavného podniku, ktery sice nema v NAZVU ...
a synové*“, ale zato ma ke viem shora uvedenym atribu-
tim jesté néco navic - nomen omen... Ano, nejsem nikde
jinde nez v Hradci Kralové a proti mné sedi impozanini
dama, prezidentka slavné firmy PETROF, Mgr. Zuzana
Ceralova Petrofova.

Vi jisté vite, Ze vase jméno étené pozpdtku, tedy PE TROF,
zni FORTEPiano...

Ano. Ale to je ndhodou. Ptivodné je to ruské jméno, nas predek
se psal Martinus Pietrow, prisel ze sibitského Tomska, byl na
sklonku 18. stoleti na vojné v Mladé Boleslavi a poté uz tu zu-
stal. Jeden z jeho potomkii pies dveé generace se stal zaklada-
telem nasi firmy - Antonin Petrof.

Paradoxem socialismu bylo, Ze si komunisté ,vzali®, co
chtéli, a rusky znéjici znacka PETROF jim urcité vyhovo-
vala. Antonin Petrof, jako ddvny zakladatel, ktery uz se
0 svd prdva na podnik nemiize brdt, jim nevadil, takze ho
vsude uvddeéli...

Antonin Petrof (1839-1915), ktery firmu zalozil roku 1864, mel
ti'i syny - Jana, Antonina a Vladimira. Ti méli ale vice deti, a tak
u nas v rodé zacalo platit pravidlo, ze z kazdé vétve se do vedent
podniku dostal jeden syn, ostatni se museli vénovat nécemu ji-
nému. Vybrani synové se pak podélili o veden{ podniku - neékdo
musel byt Feditelem, jiny byl zodpovédny za vyrobu a jiny za ob-
chod, podle toho ziskavali vzdélani a jezdili na vymenu do kon-
kuren¢nich vyroben pian v zahranici, coz bylo tehdy normadlni.
Tady méte nasi brozuru vydanou k letosnimu 155. jubileu
firmy, kde je i rodinny strom. Pribuzenstvo mame tak rozsahlé,
7e se sama do ni ob¢as musim podivat, nejlépe se v tom vyzna
muij otec, ktery rodokmen déaval dohromady.

S vasim otcem jsem mél moznost mluvit pred neddvnem,
kdy?Z jsem shdnél informace ohledné historie vyroby pian
v nasich zemich; to pisi pro Hudebnirozhledy a pro ¢asopis
Europiano. Povédél mi toho o predcich hodné. Jenze len vy-
budovany systém byl ndsilné prervdn, kdyz bylvasi rodiné
podnik sebrdn komunisty...

Skute¢neé to bylo tak. Na zacétku 60. let se komunisté rozhodli
zavirit predstavitele naseho rodu do vézeni (byla to sirsi akce

Foto ©Katarina Bell

Prezidentka skupiny PETROF Groupe Zuzana Ceralové Petrofova

namirend proti byvalym majiteliim podnikii - pozn. red. ). Neé-
kdejsi editel firmy, Antonin, druhorozeny syn zakladatele, byl
témeéi osmdesatilety a nemocny, kratce po propusténi z Sesti-
letého vézeni zemiel. Véznén byl i Ivan Petrof s manzelkou Mi-
lenou, kteti s fabrikou viibec nesouviseli, az takhle daleko to
§lo. Ta doba byla plna paradoxi. My bydleli v rdmci arealu na-
$eho nékdejsiho podniku, ktery nasi predkové vybudovali
a kam nase rodina po jistd 1éta nesmela ani vstoupit. A také
v ném byl volebni okrsek. Kdyz rodi¢e méli jit volit, coz podle
tehdejsich zvykti bylo dobrovolné povinné, tak museli do pod-
niku prijit a hrél se okolo toho smésny tanec. Kdyz jsme se po
prevratu dostali po vice nez padesati letech k rodinnému ma-
jetku, rodina byla nejednotné - nikdo s podnikem a podnika-
nim uz nesouvisel. Véci se chopil nakonec miij otec Jan. Ov-
gem naprosto nam chybély zkuSenosti.

Cim jste se tehdy zabyvali?

r ’ ST o . v ’ . Op 31 . ~
Tata vystudoval VSE, je inzenyr ekonomie, ja jsem magistra far-
macie a pracovala jsem jako obchodni manazer u némecké
farmaceutické firmy, miij manzel je lékair a moje mladsi ses-




tra Ivana byla tou dobou jako au pair v Kanadé. Resilo se to za
pochodu. Tata osm let privatizoval tovarnu, nakonec ziskal 4 %
v restituci a 96 % jsme si koupili zpét. Takze tovarnu jsme si
znovu koupili, ne zdédili. Potom v 90. letech az do roku 2004
podnik vedl. Sestra s maminkou byly ptil roku ve vyrobé, aby si
wzkousely vyrobu pian. Maminka pak vybudovala systém pi-
anosalonti v Ceské republice. Sestra dnes ridi Muzeum Petrof.
Ja jsem po dvou letech praxe v propagaci a dvou letech v ob-
chodé musela prevzit podnik a uz nebyla kapacita praxi v to-
varné dohnat. Je to maj dluh, vim, ale resila jsem existenc¢ni
problémy firmy, neznala jsem napriklad ani ndzvoslovi a na-
jednou bylo treba mluvit o odbornych vécech s cizinou...

To musel byt pro vds zlom. Ziejméjste se tehdy neobesla bez
dobrych radcu...

To vam tedy povim. Ale kdyz uz udélam rozhodnuti, jdu do toho
naplno. Obratila jsem se na krizové manazery, kteff meli s re-
strukturalizacemi podnikii bohaté zkusenosti. Moc mi po-
mohli Vaclav Novdk a Jaroslav Zeman, ale byl to cely tym lidi,
Ltery bych musela jmenovat. Cena pian byla za socialismu
strasné podhodnocena, vsechno se nékladové prodavalo za
stejné penize, at to byly nastroje Petrof; Rosler, Scholze, Wein-
bach a dalsi. Také kvalita byla nékde jinde, nez co nabizela sve-
tova konkurence, mluvim ted o nejlepsich znackach, s nimiz
ssme se chteéli srovnavat.

Dalsi zminéné znacky jako napr. Scholze, Weinbach ¢i Ro-
sler presly spolu se znackou PETROF ze stdtniho podniku,
i s fabrikami mimo Hradec Krdlové, do portfolia vasi firmy.
o je s nimi dnes? Jak vnimdte kritiku lidi z oboru, Ze jste
ukondili vyrobu v téchto provozech?

& zavieni filidlek - vite, stejné by to tak dopadlo. Nebyly Zivo-
taschopné. Naklady prevysovaly ekonomické vysledky, stahovalo
nas to doli. Byly to az na vyjimky montéazni zavody zavedené na
welkou produkei. Vyjimkou byl Moravsky Krumlov, kde se pan
seditel Pokorny pustil do vyroby kridel. Jenze si to vezmeéte -
=uto pendlujici z Hradce tam a zpatky 350 kilometrt, to je pro-
wuzné neredlné. Vyroba v celé Evropé sla trychtyrrovité doli.
sirhlo to vsechny tuzemské konkurenc¢ni podniky. Skoncil
Slima, Seidl, a pan Kremendk starsi prodal dobre vybudovanou
smacku Bohemia Piano Bechsteinu. Pritom pan Kremendk je
sdatny clovek, mam ho rada, nebylo zkratka vyhnuti. Kdyz se
sedividte na Cisla, vidite, Zze vyvoj byl netiprosny. V roce 2000 se
+ c=lé Evropé vyrobilo 35000 pian, z toho my jsme vyrobili tre-
“mu. A jsme na tretiné vyroby i dnes, kdy se v celé Evropé vy-
==hi jen 6500 pian ro¢né! Nabizeli jsme lidem ze zavienych fi-
~lek _pojdte pracovat do Hradce“, a nékteii opravdu $li,
“wnze postupné skoncili - v nasi republice neni zvykem se sté-
Swwat za praci.

“ohud se tyce ostatnich zminénych znacek, které na nds pre-
~ pii privatizaci, platime za jejich registraci na celém sveéte.
it si slusné v Cing, kam jsme poskytli licenci jejich vyroby.
& mam se nedovazi vibec.

Jak je to s vasi sobéstacnosti stran vyroby?

SETROF si 80 % prvovyroby déld sdim. S vyrobou kladivek jsme
“.omcili, protoze ty stroje byly postaveny na velkou produkei,
& ~=hdy se nam jevilo, ze se ndm to nevyplati. Dnes vidim, ze
. =iz hroznd chyba. I ti nejlepsi vyrobei kladivek nedodavaji
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v takové kvalite, jakou potirebujeme, a to se pri prejimce ne-
zjisti. Zjistite to, az kdyz jsou kladivka zabudované v ndstrojich.
Kdyz pak intonér piijde s tim, ze jsou nevyhovujici, je uz pozde.
Bud' s nimi jeste néco provede, nebo nezbude nic jiného nez
je vratit zpét - coz je ndroc¢né, drahé a Spatné reseni, a ztratite
tim spoustu ¢asu. Ostatni evropsti vyrobci vyrdbeji tak mélo
pian, ze nemaji vyjednavaci pozici jako Cinané, kteri po do-
davatelich takovou kvalitu nepozaduji. Dodavatelé pak z nasich
pozadavki nejsou nadseni, mysli si, ze si pordd vymyslime. Ale
my jsme tvrdi a Ipime na vysoké kvalite.

Konkurendni Bechstein uz si zrejmé proto zacal vyrabét
kladivka k pianinim sdm. Jak je to s dalsimi dodavateli,
zvldsté z Némecka, na kterych byla nase vyroba vzdy-iza
dob socialismu - zavisla?

Vyrabet si kladivka sami nenf jednoduché, drzim jim palce.
K tomu ,,co je némecké, je lepsi“ - to uz je davno pry¢, a¢ bych
si to strasneé prala. V poslednich dvou tirech letech Fesime dva
hlavni problémy: kvalitu a lidi. Nechci pirendset vyrobu pian ji-
nam, ale potykame se s restriktivni politikou statu. Prijde na
nas ,hygiena“ a naridi zménit zarizeni, coz nas stoji 1,5 mili-
onu korun. My se jim ,libime“, jsme na jednom miste, jsme
pro né pirehledn{ a snadno dostupni. Ovem, Fikdm si - mame
$anci vyhrat tento boj? Za posledni tri roky jsme zvedli platy
0 35 %. Stale nékoho zachranujeme. Kdo zachrdni nés, kdyz
to bude potireba? V Italii popadaly stromy pii prirodni kata-
strofé, dodavatel rezonanc¢nich desek nas pozadal o finan¢ni
podporu. Radi je podpoiime, kdyz miizeme, ale to neni zdaleka
jediny pripad. Také je dnes stdle vétsi nedostatek ryzich ma-
teridlii: chybi resonanc¢ni smrk, plsti nevykazuji takové vlast-
nosti jako drive, nékteré ptivodni materidly se ani nesmi po-
uzivat... Zabyvéte se udrzitelnosti firmy, abyste meél na vyplaty
a aby zdkaznici a muzikanti byli spokojeni, jenze nakonec - co
z toho mate? Musite to zkrétka délat s laskou, ne pro zisk.

Drive se ¢asto skloriovalo slovo Amerika a dnes je to Cina.
MiiZete mi néjak pribliZit vasi ¢innost tam? Nemdm o tom
vibec Zddné ponéti...

Cina je dnes nejvétsi trh. A hlavné - plati se tam hned, ne jako
v Americe, kde se plati az za rok. Proda se tam okolo 450000
pian ro¢né, pritemz v Ciné se jich vyrobi asi 350000. O zbylych
100000 se deli hlavné Japonsko, Korea, Indonésie, Malajsie,
Vietnam, Evropa a Amerika. PETROF je nejvétsi dovozce pian
z Evropy do Ciny. Nase PETROF GROUP produkuje celkové
7000 nastrojti ro¢né, z toho 5000 v Ciné. Nasi znac¢ku Rosler
stavi v tovarn¢ v Hailunu, jinde se stavi Scholze. Oni jsou vy-
robci, pouzivaji se jejich materidly a dodavatelé, stavi se podle
nasi dokumentace a zajistujeme supervizi. Ted jsme prave ob-
novili znacku Fibich, kterou berou hlavné tamni 8koly. Cina je
ohromné a na druhou stranu strasné mald. Zacali jsme pu-
vodné s tamnim distributorem Tom Lee Music. S nimi jsme
se ucili. Vlozili jsme do obchodu v Ciné velkou investici, t¥i roky
hledali partnery. Dnes tam mame pét obchodnich partnert
pro jednotlivé teritoria a pro jednotlivé znacky. Cinané cti hi-
erarchii, jsou velice pohostinni a musite si ziskat jejich dtvéru,
kterou nesmite zklamat. Mné se to podarilo. Vytvorili jsme
,PETROF Shangahi Office“, pro niz vyuzivime kancelar
Czech Trade, kde jsme na jednom misté zastoupeni s nasi vla-
dou. Odtud komunikujeme s partnery. Mame zde trvalé za-
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stoupeni nasich lidi, mluvicich ¢insky, i rodilé mluvei. Viastni
obchod ale fesime z Hradce Kralové. Na principu PETROF Gal-
lery v Hradci Krélové (prestizni show room, kavdrna a novy
koncertni sdl, to vse vkusné postaveno ve velkolepém stylu
v ramei podnikového aredlu v Hradci Krdalové-pozn. red.), bu-
dujeme urcitym zptisobem podobné misto ve meésté Si-an
a radi bychom takovych kulturnich center vybudovali jeste
vice.

Kdyz se ¢lovék podivd po sténdch vasi kanceldre, hemzi se
to tu nejen fotkami s vyznacnymi osobnostmi, ale vidim
i vase osobni ocenéni - manazerka roku a mnohé dalst.
Jste také néjak verejné ¢inna?

Jsem uz témer 20 let $éfkou Asociace vyrobcti hudebnich na-
strojii u nds, také jsem byla dva roky prezidentkou CAFIM - Aso-
ciace vsech vyrobcti hudebnich néstroji v Evrope, coz je
funkce, kterd rotuje. Schazime se tiikrat ro¢né. Chceme na-
priklad, aby se snizilo clo do Ciny, a Cinané zase maji zdjem
dostat k nim evropskou kulturu a hudebni néastroje.

Vsichni okolo meé se Ciny bali. Ale ja se ptala, pro¢? Je tam
ochota hrat na hudebni ndstroje. Zapadni svét je znudeny
a ponoreny do poc¢itacovych her.

Ve svych marketingovych dokumentech deklarujete, Ze jste
nejvétsi vyrobei pian v Evropé. Ale to samé o sobé tvrdi
i.firma Bechstein Europe, kterd je s vami v jednom mésté.
Jak to tedy je? Znamend to, Ze bychom mohli oznacit Hra-
dec Krdlové za ,hlavni mésto klaviru“ v Evropé? A jak to
vitbec s obchody v Evropé je?

Pokud se ty¢e pianin, drzime 30-35 % vyroby v Evropé a cel-
kové ndm Evropa obchodné déla 25 %, zejména se nam dai
ve Francii. Kridel stavi v Evropé nejspi$ nejvice Steinway.
Vyrobky firmy Bechstein Europe z Hradce Krédlové vnimam
jako produkty montazni vyroby, coz podle mé nelze tak tiplné
presné srovnavat. V Petrofu se vyrabi 80 % vyrobkt u nds na
dvorie. Takze i vétsina komponentii. Diivod je ten, Ze si chceme
hlidat svoji kvalitu, a ta se potom odrazi nejen ve zvuku a po-
vrchové tiprave nastroje, ale i v detailech.

Mate néjaké vysnéné mety? Treba kridlo Petrof opét v Dvo-
rdakové sini Rudolfina...

To jsme zKkusili, ale je to nepriichozi zalezitost, zajem musi byt
z obou stran. Koncertni kiidla standardni fady se ndm pro-
déavaji velmi dobie a vyro¢ni model Ant. Petrof se libi mnoha
pianistam, tireba Ivo Kahénkovi, proddvame ho s iuspéchem do
prestiznich salii napiiklad v Ciné, Turecku nebo Americe.
V Cechédch AP 275 plij¢ujeme na radu vyznamnych koncertd,
standardné se na ném hraje v Petrof Gallery nebo ve Sloupo-
vém sale Rudolfina.

Tak mé napadd, jak je postardno o pokracovdni rodinné
tradice?

Dcera Anna je dnes reditelkou PETROF Gallery a md silné ma-
nazerské vlohy. Je ji dvacet sedm a od Sestndcti let chodila
k nam do fabriky na brigady. Jeji manzel Adam Prousek je
u nas reditelem marketingu a inovaci. Oba mivelmi poméhaiji.
Synovi Antoninovi je devét let. Je zatim prredcasné uvazovat,
komu zezlo piredam, ale kdybych zitra umrela, vim, ze si po-
radi. e
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VYUZIJTE PREDPLATNE FOK

PIETARI INKINEN
PINCHAS ZUKERMAN
JAC VAN STEEN
TOMAS BRAUNER
ELISABETH LEONSKAJA
VADIM REPIN.
LUKAS VONDRACEK
JEVGENLJ KISSIN
RADEK BABORAK
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