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Kdyz truhlari ucaruje

Prvni klavir
sestavil
Antonin Petrof
v roce 1864.

Od té doby jich
firma vyrobila
statisice.

Marek Tomanka
redaktor MF DNES y

ésic predtim, nez se stal
FrantiSek Ferdinand
d‘Este obéti atentatu,
ktery odstartoval prvni
svétovou vilku, odesla-
lo jeho sluzebnictvo do Cech dékov-
ny dopis. V listé stalo, Ze naslednik
rakousko-uherského triinu je nad-
miru spokojen s klavirem, ktery
vznikl v kralovéhradecké tovarné
Petrof, jeZ dodnes patii k pfednim
svétovym vyrobciim pian.

Pocatky firmy sahaji do druhé po-
loviny 19. stoleti, kdy zvuk klaviru
ucaroval truhlari Antoninu Petrofo-
vi. Tehdy si uvédomil, jak jsou pia-
na rozsifena mezi bohatymi vrstva-
mi tehdejSiho obyvatelstva.

S jejich dostupnosti to ale bylo
problematické. ,,V Ceskych zemich
nebyl Zadny vyrobce klavirti a mu-
sely se slozité dopravovat az z Vid-
né,“ fika Jan Plocek, ktery provazi
zajemce o historii znacky po nové
otevieném muzeu.

Poéétky firmy Truhlafi Antoninu Petrofovi uéérbval zvuk. Zacinajici finmé pomohl i shatek jejiho za-
kladatele s Marii Gtzovou, ktera pochazela ze zamoné rodmy 1 diky jejim finanénim mozZnostem
mohl Antonin Petrof brzy vyrobu rozsifit. Foto: Petrof
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kromé evropskych zemi i s Afrikou,
Cinou a Amerikou.

Misto klavirii bedny na munici
Ve dvacatych letech minulého sto-

bit navzdory dvéma svétovym val-
kam a obdobi hospodaiské krize.

Nejtézsi obdobi pro zivod ale mélo
teprve prijit.

Po roce 1948 celila rodina Petrofii
znacné perzekuci a prisla o pristup
do své tovarny. ,,Kazdy den v jede-
nact hodin odpoledne bylo viech
sedm Petrofil vodéno dokola v pri-
vodu ozbrojenych prislusnikii stat-
ni bezpecnosti pied tovarnou, aby
si lidé tridni nepratele dobie zapa-
matovali,“ vzpomina na desetileti
komunistického utlaku Jan Petrof
ze Ctvrté generace.

Zlata medaile z Bruselu

Jista zména k lepSimu nastala v
roce 1953, kdy v tovarné vzniklo vy-
vojové oddéleni. Vysledkem bylo i
to, Ze nové prototypy klavirii Pet-
rof ziskaly na svétové vystavé v Bru-
selu zlatou medaili. ,,O0bdobi mezi
lety 1948 az 1989 Ize charakterizo-
vat hlavné posunem od kvality vy-
roby ke kvantité,“ popisuje Plocek.

I proto v roce 1963 opustil tovar-
nu nastroj s poradovym cislem 100
tisic a stejné mnozstvi pian vzniklo
iv nasledujicim desetileti.

Zasadni zména nastala aZ po roce
1989, kdy se o dédictvi svych pred-
ki prihlasila rodina Petrofii v ¢ele
$ jiz zminovanym Janem Petrofem
ze Ctvrté generace. Opétovné pie-
vzeti spolecnosti ale nebylo jedno-
duché, Petrofové ziskali v restituci
pouha c¢tyfi procenta podniku
a zbytek si museli poridit na témér
putlmiliardovy tveér.

Ten se podarilo splatit az v roce
2004, kdy se vedeni firmy ujala
dcera Jana Petrofa Zuzana Ceralo-
vé Petrofova. Ta plisobi na pozici
prezidentky spole¢nosti dodnes
a béhem své kariéry musela firmu
provést fadou slozitvch situaci.
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na Petrofa, ktery se shodou okol-
nosti zabyval vyrobou pian. Anto-
nin se u néj nékolik let ucil zakla-
dim konstrukce a po navratu do
Hradce Kralové postavil v roce
1864 sviij prvni klavir.

Dvornim tovarnikem
Zacinajici firmé pomohl i sfatek
s Marii G6tzovou, ktera pochazela
ze zamozné rodiny. I diky jejim fi-
nancénim moznostem mohl Anto-
nin Petrof brzy vyrobu rozsifit.
ZaloZeni rodiny se Petrofovi vy-
platilo i o tfi desetileti pozdéji, kdy
ziskal titul dvorniho tovéarnika Ra-
kousko-uherské monarchie. ,,U dr-
Zitele tohoto prestizniho titulu ne-

el o

stacilo, Ze byl dobry v tom, co délal.
Musel mit v poradku i rodinny zi-
vot,“ vysvétluje Plocek.

Zacatkem 19. stoleti zacala Gspés-
na spolecnost skupovat dalsi firmy
a do jejtho portfolia se tak dostal i vi-
derisky vyrobce, u kterého ziskal An-
tonin Petrof své prvni zkusenosti.

Vyroba neustale rostld a symbolic-
ky Kklavir s pofadovym ¢islem
30 000 putoval k jiz zminovanému
Franti$ku Ferdinandovi. Béhem prv-
ni svétové valky, ktera nasledovala
po jeho smrti, dolehlo na Petrof také

St

Svétovy vehlas Klaviry a pianina od firmy Petrof si pochvaluji umélci jako

Paul McCartney, Ennio Morricone ¢i Placido Domingo.

umrti ,,otce zakladatele“ v roce 1915.
Tovarné neprospélo ani to, Ze na
frontu museli odejit jeho dva starsi
synové Jan a Vladimir. Nelehky ukol
vedeni podniku, ktery kviili valec¢-
nym povinnostem opustily dvé tfeti-

ny zameéstnanc, spadl na nejmladsi-
ho syna Antonina.

Po valce se ale Petrof vratil ve vel-
kém stylu. ,,Klaviry byly v kurzu a po-
ptavka byla obrovska,“ uvadi Plo-
cek. V roce 1919 zavod obchodoval

1€l podnik delal 1 tendy popularni
»samohrajky*“, elektropneumatic-
ka piana, ktera v hospodach hrala
bez pomoci pianisty. Témto nastro-
jum se fikalo pianoly, jeden z nich
dodnes stoji v muzeu Petrofu.
Zlaté casy Petrofu skoncily na
konci 30. let. Druha svétova valka
znamenala pro podnik prudky po-
kles poptavky. Mnozi zaméstnanci
byli odvedeni na nucené prace do
Némecka. Tovarna navic musela
povinné vyrabét bedny na munici.
Po valce prislo oziveni, béhem
na aspéchy z prvni republiky. Do
roku 1915 vzniklo 30 tisic nastrojti
a v obdobi 1915-1947 se podafilo
tuto produkci vice nez zdvojnaso-

Krusnymi momenty si Petrof pro-

Sel béhem krize v roce 2008, kdy
se ocitl témér bez zakazek. ,,Nabid-
la jsem tehdy 5 000 korun kazdé-
mu, kdo prinese novou zakazku,“
vzpomina na krizové obdobi Petro-
fova. Aby tovarna preZila, museli
délnici zvykli pracovat se dfevem
vyuZzit svych dovednosti k produk-
ci luxusnich interiéri, specialnich
boxii nebo reproduktorovych skii-
ni.
Petrof vSechny krize piekonal
a jeho trzby rostou étvrtym rokem
v fadé. Tovarna se miize opét véno-
vat pouze produkci klavirti a pia-
nin, které si pochvaluji umélci jako
Paul McCartney, Ennio Morricone
¢i Placido Domingo.

Zahrajte

Martina Patockova
redaktorka
MF DNES

systému Rondo uz roztocili svij

projekt, v kterém litaji desitky
miliont korun, na plné obrétky. Na-
brali pfes 800 tisic uzZivatelii a ziska-
li velké hrace v hrackach, knihach
¢i bytovém textilu. Jednoznaénym
vysledkem je zatim to, ze obchod-
nik lépe poznd svého zakaznika.
Konkrétni vliv na trzby ale nikdo ne-
potvrdi.

Rondo je jakasi platforma sdruzuji-
ci zakazniky nejriznéjsich, vzajem-
né si nekonkurujicich obchodniki,
at uz s hrackami, ¢i s pojisténim. A
tim, Ze jde napfric sektory, je také
ojedinéla. Obchodnici plati a Rondo
jim slibuje identifikaci zakaznik,
vétsi primérnou objednavku, vétsi
trzby. Kdyz si ¢lovék u takového
prodejce koupi tfeba cestovni pojis-
téni nebo stavebnici Lego, dostane
skrze los virtualni ménu rondony a
miiZe soutézit o ceny. Musi se ale za-
registrovat, tedy prozradit jméno,
bydlisté, vek, kontakt.

»A pak ma zakaznik nékolik moz-

Z akladatelé herniho vérnostniho
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si 0 miliony a nakupujte pritom zbozi

nosti, bud jako konzervativni ¢lovék
sbira body a ty pak za néco proméni.
Anebo sazi rondony a s dalsimi uZiva-
teli hraje o ceny,“ popisuje jeden ze
tii zakladatelti Ronda Lukas Vrsecky
s tim, Ze za rok fungovani rozdali na
200 tisic vyher za 40 milioni korun.

Vyhry financuji obchodnici
Prvnim ucastnikem projektu byla
skupina Wormelen Petra Homolky,
pod kterou spadaji obchody Bambu-
le, Sparkys ¢i HM Studio, dals$imi
podle Vrseckého tieba Pojistovna
Axa, nyni od srpna prodejce bytoveé-
ho textilu. Dile podle spoluzaklada-
tele Ronda béZi jednani s pumpami
Shell, Zasilkovnou ¢i FAnn parfumé-
ril. Piesvédcit chce i potravinarské
Tretézce jako Penny Market, Ahold,
Kaufland ¢i velké e-shopy, které za-
tim vahaji.

»Dtvod, pro¢ to obchodniky zaji-

ma a jedname s desitkami dalsich, je,
Ze nevédi, kdo jsou jejich zakaznici.
Ani kdyZ maji vérnostni systémy,*
popisuje Vrsecky. Majiteli hrackar-
stvi skupiny Wormelen napfiklad sli-
bil, Ze mu identifikuje aZ polovinu za-
kazniki a bude ho to stit jen drobné
procento z ceny objednavky.

»My jsme schopni pfesné mapovat

aidentifikovat nase klubové zikazni-
ky. A kdyz se ti¢astni Ronda, mame
diky tomu informaci i o téchto neklu-
bovych,“ potvrzuje bez presnéjsich
udajii Jana Krckova za hracky Wor-
melen. Jestli jim diky tomu rostou
trzby, nejde podle ni Fici, protoze ty
ted rostou vSeobecné. Predpoklada
ale, Ze ano.

Jednim z prvnich hra¢u u Ronda
byla takeé sit knihkupectvi Luxor, za-
roven patfi ale také k prvnim, ktefi
po tfimési¢nim zkuSebnim obdobi le-
tos ke konci cervence skon¢ili.

»V piimém dopadu na obchodni
vysledky jsme nezaznamenali Zadny
prokazatelny ¢i spiSe nezpochybni-
telny efekt. Ziskali jsme databazi kon-
taktil na zakazniky a zjistili jsme in-
formace o jejich zvyklostech v naku-
povani," popisuje Jan Kaspar, $éf roz-
voje Knizniho holdingu, nékteré
efekty zapojeni do programu. Zaro-
ven podle néj ziskali i zpétnou vazbu
od zakazniku, ktefi byli programem
na prodejné osloveni, i kdyz byla
mala. A také dostali nékolik pisem-
nych odmitavych reakci na zapojeni
do Ronda.

V souhrnu pak podle Ka$para pro
jejich rozhodnuti odejit prevazilo, Ze
nedosahli ocekavaného pomeéru

cena versus vykon. ,,Obchodnik na-
kupuje rondon za néjakou cenu, kte-
ra se odviji od velikosti partnera, ale
sumar sluzeb ho nestoji vice nez
malé procento obratu,* fika Vrsecky
k cené. Z vybranych poplatkii finan-
cuji vyhry, pficemz hra-
¢i se zajimavym sor-
timentem, tfeba
elektronikou,

Zovani o pfipadném vstupu do her-
niho systému premysleji i o dalsich
aspektech. Obecné totiz plati, Ze za-
kaznici jsou dnes zahlceni nejriiz-
néjSimi nabidkami slev, vérnost-
nich programii ¢i aplikaci.
»Musime zvazit vSechna pro a
proti, jedname o vSech moz-
nostech. Jde o to, jestli tim
uz lidi pretézujete, nebo

povoluji bart- ne,“ uvedl napriklad
rovy obchod. b jednatel retézce Pen-
Neboli = ze tls ny Market Martin Pef-
cast poplat- " fek a zminil tak jednu
ku zaplati i A z Castych obav.
rovoou ve uzivatelt ma Néktefi obchodnici,
formé zbozi vernostni herni jako napfiklad
uréeného do vy- system Rondo SuperZoo s
her. potfebami
VrSecky pritom zdu- u pro doma-
raziuje, Ze par procent je mII ci mazli¢-
malo, protoze kdyby stejnou mé- e ky, se na-
rou prodejce zlevnil, prili§ tim ne- korun &inily vyhry konec roz-
ziska. Na druhou stranu absolutné za posledni rok hodli pro-
nejde o malé ¢astky, a pokud ma né- jektu neticast-
kdo trzby pres miliardu, jako tfeba nit.  Duvodu

zminéna hrackarska skupina, miize
jit o vice nez deset milionii korun
ro¢né. A pokud by §lo o tFicetimili-
ardové potravinare, bylo by to na-
sobné vice.

Kromé ceny spolec¢nosti pii uva-

méli nékolik, od zminéné obavy z
prehlceni zakaznika pfes nedosta-
tek kapacity se Rondu vénovat. ,,A
také nechceme davat data o nasich
zakaznicich nékomu, kdo s nimi
miiZe v klidu obchodovat nebo pou-

Zivat na cilenou reklamu, “ vysvétlil
Pavel Kopriva posledni obavu.

Cely systém Rondo funguje na
tom, Ze pokud se nékdo do néj pfi-
hlasi a pusti se do hry, je do ni neu-
stale znovu a znovu vtahovan dalsi-
mi tikoly. A je navigovéan k nakupiim
u partnert programu. ,,Zda zakaznik
odmény ve formé rondonti vyuzije,
nebo ne, je Cisté jen na ném. K nice-
mu ho nenutime, “ fika za Wormelen
Jana Krckova,

Zakladatelé Ronda maji pfiprave-
nou i dalsi droven, jak zakazniky
vtahnout do hry a pfitahnout k naku-
pum, az se nynéjsi hrani okouka.
Tou je tfeba aplikace, ktera umi posi-
lat takzvané push notifikace, tedy
esemesky s nabidkami, ¢ sledovat
polohu. ,,Kdyz si ji nainstalujete, ze-
pta se, jestli chcete dostavat ozname-
ni, a u nds vétsina lidi klikne ano, pro-
toZe my jim jednou az dvakrat tydné
déame pér rondont zadarmo,* popi-
suje VrSecky své metody.

Dosavadni tcastnici projektu pfi-
tom zatim nechtéji nahrazovat Ron-
dem své vérnostni programy, spise
to berou jako doplnéni. Digitalizaci
vérnostnich karti¢ek ostatné nabizi
uz mnohem vice spole¢nosti od Port-
monky po Smart software ¢i Reinto.



