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Zuzana Ceralova Petrofova

V ¢ele slavného vyrobce klavir( Petrof stoji jiz patnact let. Provedla ho

nékolika tézkymi obdobimi, loni pod jejim vedenim firma vykazala nejlepsi
vysledky za deset let. Navzdory tomu ma v soucasnosti spoustu starosti, at
jiz s rostoucimi naklady, kirovcem nebo tfeba demonstracemi v Hongkongu.

HN: Loni jste méli nejvétsi trzby za poslednich deset
let. Co stoji za tak dobrymi vysledky?

Asise projevilo, ze jsme nové nastavili obchodné-mar-
ketingovou strategii. Posilili jsme predeviim on-
marketing asnazili jsme se soustfedit na zemé, v nichz
citime nejvétsi potencial, tedy na Cinu a dalsi asi
staty. V rostoucich trzbach se samozfejmé odrazilo
i cenové navyseni o néjakych Sest az sedm procent,
ke kterému jsme loni pfistoupili kvili tomu, Ze se vy-
razné zvysily ndklady. Stejné tak nam pomohl falt
#e nadi zakaznici vice kupovali drazsi nastroje, v
modely pianin a koncertni kfidla.

HN: Je to i vasi strategii, zaméfit se spiSe na movitéjsi
klientelu?

Uréité, My nemiizeme jit zpatky a zacit tady v Hradei
Kralové vyrabét levnéjsi nastroje. S tim, jak nam ro
tou naklady, by to nebylo moin “esku v posledni
dobé velmi razantné rostou mzdy, mzdové naklad
]l](‘l] T‘EII'IL (]l[' 1 n-]ﬁlmd(](l-l\[llLllU'ﬂ Lt(‘l'l E\\’llll
tomu zvedaji ceny. V diisledku toho nam materialové
naklady vzrostly za posledni dva roky zhruba o de-
set az paln.ul procent. My jsme navic firma, kterou
nespasi zadny [’rum),s] 4, 0. Nam nejsou roboti moc
platni, kazdeé piano ma sedm tisic soucastek a ve
na se neda vyrabét strojové, musi je ruéné vyrabét
asestavovat lidé.

HN: 0 kolik ve vasi firmé v posledni dob& vzrostly
mzdy?

v prubuhuposlcclnlth tiilet to bylo asi 0 35 procent.
Casteéné to bylo motivované tim, abychom dokas
nabrat nové zaméstnance, zéastijsme chtéli zabranit
odchodu nasich zkusenych pracov nikd. Tovite, keyz
Ve EI"] lﬂ[l? Zad l'()hLl“ v ((‘{ILIIL' we nﬂblrﬂ]l Sl\lddl'lll’\ﬂ
za 35 tisic korun mési¢né, nicjiné¢ho nez zvedat mzdy
vam nezbyva.

HN: Jak tézkeé je dnes ziskat nové, kvalitni zamést-
nance?

Je to slozité, nabor novych lidi musite mit dobfe pri-
praveny. Musi tieba absolvovat test zruénosti spoéi-
vajici v ohybani riznych dratkd, abychom poznali,
jestli vitbec zvladnou manualné néeo pfipravit. Dnes
jim dokonce nabizime, ze u nas mohou nezavazné
zkusit zdarma pracovat dva ty dny. aby zjistili, jestli
je to viibec bavi a jestli na to maj b
tefné nezavazalina ti mésice avzajemné se netrapili.

HN: Zminovala jste, ze se chcete zaméfit na asijske
zems, predeviim Cinu. Jak moc dileZity trh to pro
vas je?

Dodavky do Ciny tvofi asi 35 procent nadeho obra-
tu, coz je oprav sdu hodné. Nastésti to neni jeden od-
blrdl(‘l na I'l[‘l'ﬂ/ bthl)m b) ]l fa ] ]C]lll] d&i p[‘
Prodd\‘dlnc tam nejen vyrobky pod a:lmLkou Petrof
a Antonin Petrof, ale také tam vyrabime jiné znacky,
jako jsou Scholze, Fibich nebo tieba Rasler. Podle nasi
dokumentace se tyto licenéni nastroje vyrabéji pod
supervizi naseho technika v Ciné.

HN Jak mtll\rs a dl]luilta je provas bvznys v Cind tfeba

HN: Va$ byznys je asi hodné zavisly na ekonomickém
cykly, Ze?

Je to tak. Kdyz je krize, klaviry nikdo nekupuje. My
mame nastésti velkou vyhodu, Ze umime prodavat
do celého svéta. Kdyz se néco ekonomicky $patného
1}1"'1(1;0(“ na jedné strané svéta, snazime se to vykryt
jinde.

HN: Pfed péar dny to bylo 180 let od narozeni zakladate-
le firmy ina Petrofa. Pfipominali jste si to ngjak?
Piipominame si to eely rok. Ono se to selo i s daldim
vyroéim, protoze letos toje 155 let od zalozeni nadi fir-
my. Antoninu Petrofovi jsme tieba nechali udélat pa-
métnidesku na domé naprotikatedrale svatého Ducha
v Hradci Kralové, kde vlastné vytvoril svitj vitbec prvni
klavir. Mésto po ném také pojmenovalo jednu ulici.

HN: Byla petrofovska tradice ve vasi rodingé Ziva
i v dobé kemunismu?

Samoziejmé ze ano. Na svém dédovi Mifovi jsem kaz-
dy den mohla vidét, jak obrovska to pronéj byla rana,
kdyzho kemunisté o tovarnu pripravili. On mél z dét-
stvispoustu kamaradi z celé Evropy, protoze studo-
val nalyceuv Lausanne, kde bydlel najednom pokoji
s Tomasem Bafou mladsim. Nejen s Batovymi, ale se
spoustou dalsich kamarada z mladi si cely rok psal,
a kdy? dostal nahodou vyjezdni dolozku do Jugosla-
vie, tak se tam s nimi ty dva tydny schazel. A byly to
v podstaté jen tyhle dva tydny v roce, kdy opravdu
ZIE \ {'L'xkﬂﬁl(“f {'n%]ﬂl pm nEj P{](l](‘ meé Zivol SI((!IILII.
Musel nejdiive diit navykopech a pak byl zastréeny
v archivu. Strasné mé mrzelo, ze se nedozil konce ko-
munismu. Zemiel vkvétnu 1989,

HN: Po listopadu 1988 jste znovu zagali podnikat. Jak
narocné to bylo?

Bylo to strasné tézké, v restituci nam vratili jen éty-
ii procenta firmy, na zbytek jsme si museli vzit aver
ve vyéi asi pal miliardy korun, a to byly tehdy uroky
18 procent. Navic y problémy v podnikani. Byli
jsme naprosto zavisli na americkém trhu, kde jsme
méli jednoho odbératele, a navic i jediného dodava-
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Po slozitém vyjednavanijsem se nakonec chopila ve-
deni firmy a povedlo se nam piezit.

HN: Vy jste méla pomérné solidné rozjetou kariéru
ve farmaceutickém primyslu, nebylo vam lito to
zahodit?

Samozfejméze mi to bylolite. Jedté viemialebylolito
taty, ktery firmu stavél nanohy a ted byl na viechny
problémy sam. Sestra byla tehdy v Kanacléajé\\ e far-
macii. Kdyby s nami kdysi déda Mitanezilaja navlast-
ﬂl U(I nev [’I(l‘ (U\SCLI'HIU k(]]'l]ll]'ll‘-l(‘ ]'Id‘xl f(]dll'tl'
li, asi bych fekla, at tata spolecnost proda anie
nefesi. Takhle jsem se ale rozhodla zabojovat, i kdyz
jsemslas plamm razem o dvé tietiny doli.

HN: Klaviry vyrabite ze speclalnlhu drsva Dutkns se
vas néjakym zpisobem kiirovcova kal
Jisté, lt)](:lcd' mo]cnmnl miira. \13 k\'yrobt_ |wslr0]u

Nemohu vam prozradit jak, je to nase know-how. Sa-
moziejmeé to ‘vl(]jl penize navic. Zatim je to aleve fazi
zkousdek a nevim, zda k tomu nékdy pristoupime. Nasi
zakaznici jsou velmi naroéni.

HN: Rikate, ze mate technologii, jak kirovcové dre-
vo zkraslit. Znamena to, Ze mate néjaké oddéleni
vyzkumu?

Jisté, testujeme tam tfeba nové materidly, protoze
kviili ekologickym normam nesmime pouzivat ty,
které se v minulosti bézné uzivaly. Mame tu také tak-
Zva utrony, c u komory simulujici vihkost
ateplotu v teritoriich, do kterych jdou nase nastroje.
Toje strasné dilezité, protoze tiebav Ci
vchodni f\sn][‘()l)m\"ska\,lllknsl takZe musime
strojli odetfit tak, aby tamni klimatické
podminky vydrzely.

HN: Jak dlouho trva vyrobit klavir?

Asi devét mésict, nékdy ale i cely rok, kdyz jde o spe-
cialnizakazku. Napriklad kdyzje klavir vylozen perleti
nebomatiebaspecidlni barvu. Upianina pak trva viro-
bakolem étyf az Sesti mésici, zaleZi nasloZitosti skiing.

HN: Kdyz jste zminila ty specidlni zakazky, insky
trh je v tomhle asi hodné specificky. Co tam po vas
zékaznici pozaduji?

Cela Asie je v tomhle dost zvlastni. Zakaznici napii-
klad vyzaduji perletové ptiky na vrehni desku piani-
o pl’L‘Cll]‘\l)il 1 {]h f[lﬂ]l]L11l) ((‘r\:{‘llﬂl](]
ijskych zakazniki také plati,
Ze ¢im vice zlata je na nastroji, tim lépe.

HN: Jak drahé jsou vade néstroje?

plalnnu stoji na ceském trhu kolem 160 ti-
klavir stoji 4,3 milionu korun. Pak jsou
samoziejme specialni kusy, kdy zalez, jaky material je
pf)LUIT,]a]\ dlouhose tavyrabélo. Ke 155. vyroci hrmg
jsme tieba vyrobili ,Rejnoka”. I\l.\\flr.l\lu‘, maz
ni, kavovou barvu, ve které jsou vyvedeny i viechny
ostatnicasti je. Nastranach klaviru je pak kiize
zrejnoka. Stoji pres sest milioni.

HN: Pro€ Rejnok?

Rejnok je nécojako podmofsky pték, takze nam to pii-
slojakodobry nazev prokridlo. Navicje kitze z rejnoka
hodné trvanliva, stejné jako nage nastroje. Kdyzseoné
clovék dobre stard, vydrzi padesat az stolet.

HN: Petrof je rodinna firma. Kdo vSechno z vaseho
pFibuzenstva tu vlastné pracuje?

Sestraje feditelka muzea, stard se o kulturni dédictvi
adava dnhmma(ly archivy. Moje dcera je reditelkou
Petrof Gallery, ma pod sebou tuzemsky prodej a pak
také koncerty a eventy v Hradei Kralové. Jeji man-
zel je Feditelem rozvoje, stard se o vivej, vizkum, ale
narketing. Na éaste¢ny tvazek tu pracuji i moji ro-
dl((‘ [ﬂ[ll’lﬂk mi pnmaha ]Jkﬂ poradcc ]Elk casto I'Ik'l‘
viechno uz tu jednou bylo, takze kd: Sime néjaky
problém, patrame do minulosti, jestli se s tim firma ji
nékdy nesetkala. Také je to skvély pianista a vasn
posluchaé hudby, takZze s maminkou obrazeji véemoz-
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M Patfi k paté generaci
slavného rodu Petrofi, ktery
Jiz 155 let vyrdbi v Hradci
Kralové klaviry a pianina,
Vystudovala Farmaceutickou
fakultu UK v Hradci Kralove,
uspeésne rozjetou kariéru

ve farmaceutickém pramyslu ale
opustila a v roce 2000 zacala
pracovat v rodinné firmé Petrof
jako vedouci propagaéniho
oddéleni. Po dvou letech se z ni
stala obchodni Feditelka.

B V roce 2004, kdy se spoleénost
dostala na svém stéZejnim
americkém trhu do potizi,
prevzala od otce jeji vedeni.
Firmu vyvedla z krize a zaméfila
ji na nové, napiiklad asijskeé trhy.
Loni Petrof dosahl nejlepsich
hospodarskych vysledki

za posledni dekddu, kdyz se
triby vysplhaly az na 285 miliond
korun.

B Bylo-li by zapotiebi vystihnout
Zuzanu Ceralovou Petrofovou
jednim slovem, byla by to
elegance. Dokonale upravena

a distingovana ddma se necha
trochu unést emocemi, jen kdyz
vypravi o stale se zvysujicich
nakladech, které firmé citelné
ukrajuji ze zisku. Stéhovat vyrobu
z Beska do ,levnéjsich” destinaci
navzdory tomu odmita. Jak fika,
Petrof tu mé kofeny, které pfece
nem(zZe odfiznout.

B Jako pfislusnice rodiny Petrof(
samoziejmé umf hrat na klavir.
Byft, jak pfiznava, rozhodné ne
tak dobfe jako jeji otec. Obcas

si doma zahraje cela rodina,
manzel i jeji syn hraji pro zménu
na housle.
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mnozstvi nastrojin V soucasnosti ale tyto staty n
v nejlepéi ekonomické kondicialidé tam kupuji
secondhandove zbozi, pfipadnélevné nastroje z

P RART A

ejsou

?) Se
iny.

R e T L e v et 0 o e, . e
losti fesili tim, Ze rezonanéni desku zakryvali takovou
sitkou, aby to nebylo uplné vidét. My nastésti mame
zplsob, jakym lze kiiroveem napadené dievo zkraslit.

st Nt ot et b e e it Sl A ey b 2l e B e Sl e e
nejdeme sednout, protoze nas to nezajima, my Petrof’
prodavat nechceme, Kdyz uz nam tu pracuje Sesta ge-
nerace Petrofi, tak se firmy pece nezbavime.




