Uspésna manazerka Zuzana Ceralova: Je dobré
vidét véci selskym rozumem

Kdyz dédicka vyhlasené znacky Petrof opustila pted lety farmacii a rozhodla se
zachranit rodinnou firmu na vyrobu klavirt, malokdo véril, Ze uspéje. Diky jeji
raznosti, vytrvalosti i kreativité se to podatilo. Pfredlonskou manazerku roku jsme
zastihli po navratu ze Senegalu a pii baleni svatebnich kolackt pro dceru.
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V Senegalu jste byla na dovolené?

Na sluzebni cesté s pribéhem. Oslovila nés jedna Slovenka, ktera vystudovala na Sorboné
hudbu a odmala hrala na nasich pianech. Vzala si Senegalce, a kdyZ se po dvaceti letech
rozhodli odejit z PariZe, chtéla zaloZit hudebni §kolu v Dakaru. Skute¢né se ji to podatilo,
takze jsme tam byli na oficidlnim otevieni exkluzivné s nasimi nastroji. A uzZ mame prvni
objednéavky.

Myslela jsem, Ze nas v Africe nikdo nezna4, ale byla jsem mile prekvapena. Nasla jsem tam
piano ve francouzské $kole a na tureckém velvyslanectvi. Pfed odletem jsem stihla
zaskocit k mofi, jenze bylo strasné studené, sotva Sestnact stupnti. Nabrala jsem asporn
trochu energie ze slunicka...

Abyste zvladla i svatbu dcery?
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Pfesné tak. V srpnu ji bude ¢étyFiadvacet, dokonéuje VSE, mezinarodni obchod,

a s pritelem uz chodi paty rok. Na zacatku ho varovala, at si nemysli, Ze se na ni po péti
letech vykasle. Takze kdyz se ¢as nachylil, priSel Adam s kytkou. Je velmi Sikovny

a shodou okolnosti pracuje u nas v marketingu. Anicka se do rodinné firmy taky zapojuje,
jezdi se mnou na veletrhy, zna vSechny souvislosti a vede Facebook, kde obstarava
dvaadvacet tisic fanouski...

Nejradéji hraju ceské pisni¢ky napric zanry - od lidovek pres Olympic po
Lucii...

Jsem rada, predstavuje uz Sestou generaci Petrofti! Ale babic¢ku ze mé snad jesté neud€la,
i kdyZ moje babicka, mamka i ja jsme rodily ve tiiadvaceti. Je jina doba, navic mam doma
jesté Sestiletého Tonika, s nimz mi pomaha. Vi tedy, co obnasi malé dité, a do svého se
nezene.

Kdy jste naposled hrala na klavir?

VIV V2

V Dakaru, pro radost. Nejradéji hraju ¢eské pisnic¢ky napric¢ zanry - od lidovek pres
Olympic po Lucii, zkratka ty, na které se da zpivat a jsou melodické. Obcas muzicirujeme
i se synem, dcera zpiva a manzel hraje na housle. Klasika mé uz tolik nebavi, uzila jsem si
ji v hudebce, porad se prehravaly etudy a postradala jsem prvek improvizace, moznost
najit si tu kterou skladbu sama.

Jako holku mé rodice k hrani trochu tlacili. Nejdiiv bez protesti, ale kolem paté tridy se
to zvrtlo. Resila jsem to drsné, nechavala jsem noty v autobuse, abych nemusela na
hodinu. Pozdéji jsem litovala, Ze jsem vic necvicila...

Vyrtstala jste v dobé, kdy rodiné firma nepatiila. Ctila se u vas tradice,
hovorilo se o predcich?

Ano, zili jsme tim. Dédecek Mita vedl firmu do roku 1948 se svymi bratranci. Byl velmi
vzdélany, studoval ve Svycarsku obchodni akademii, hovoril nékolika jazyky a psal si se
spoluzaky, mimo jiné s Tomasem Batou. Casto vypravél o minulosti, co vie se podafilo,
méli jsme spoustu patentti a vyvazeli jsme do padesati zemi...

Druha strana mince byla, Ze ndm po znarodnéni zakazali vstup do tovarny. Zili jsme sice
dal ve vilce s dobovym nabytkem, ale nast€hovali nam dalsi n4jemniky, déda musel jit
de€lat kopace a babicka sed€la na damskych zachodcich na nadrazi. Nejhorsi je, kdyz vas
nékdo ponizi, podupe na dusi. To nejde vymazat. Tata byl tehdy maly, ale vSe si
pamatoval a je nedtvérivy dodnes.
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Dédecek se uz revoluce nedozil?

Ne. Ale posledni roky se dostal do archivu Povodi Labe a pustil se do hledani naseho
rodokmenu, chtél doplnit historickou osu. Diky nému vime, Ze pochazime z Tomska.
Vojak Pietrov prisel s armadou z Ruska do Vidné a pak do Hradce Kralové, kde se usadil.

Jeho naslednik Jan uz mél truhlarnu a jeho syn, mij prapradédecek, vyrobil roku 1864
prvni piano. Doslo k tomu tak, Ze se v Hradci podilel na opravée katedraly, uc¢aroval mu

klavir a rozhodl se, Ze se naudi ty krasné nastroje vyrabét. Po studiich ve Vidni a sbirani
zkuSenosti se mu to podatrilo.
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Vy jste se pry dostala poprvé na Gizemi tovarny pies plot...

Jak to vite? Méli jsme partu déti zijicich kolem tovarny a porad jsme néco vyvadeli.
Podivat se do sousedniho arealu za plot nas moc lakalo. Nebylo to asi spravné
rozhodnuti, chytil nas vratny a vznikl prsvih. M1j tata to jesté skousnul, ale otec
kamaradky tam pracoval jako jeden z nejlepsich zaméstnancii. Té€Zce nesl, Ze se jeho
dcera dostala nedovolené do podniku, a schytala poradny vyprask, jesté dnes me to mrzi.

Podruhé jste se tu ocitla kdy?

Nez jsem odesla z farmacie a nastoupila ve firmé, fungoval uz tatinek jako vykonny
reditel a jednatel a jA mu na dalku trochu pomahala. Takze kdyz bylo 135. vyroci firmy,
dal mi na starost muzikanty Boogie Woogie Quartet, ktefi hrali na nase klaviry. Bylo to
milé, natocilo se cédécko. Definitivné jsem prisla roku 2000, prosla jsem si rtizné pozice
a od roku 2004 podnik vedu.

Opustila jste tak jeden sen pro druhy...

Je fakt, ze jsem odmala chtéla byt magistra a mit 1ékarnu. Jenze ve tretaku na mediciné
me zastihla revoluce a vSe se zac¢alo ménit. Tatinek si po chvili vahani podal privatizac¢ni
projekt a bylo jasné, Ze bude potrebovat pomoc. V 1ékarné bych mu platna nebyla, a tak
jsem na postouchnuti manzela, ktery je kardiolog, Sla nejdriv pracovat k farmaceutické
firmé, abych se co nejvic naucila - marketing nebo propagace se u nas v 9o. letech
nevyucovaly.

Za pét let jsem do sebe dostala némecky dril, vybudovala jsem si urcitou pozici, poradala
jsem seminare a méla radu pratel mezi 1ékari. Ani se mi nechtélo odchazet. Tady mé
cekalo néco tplné jiného.

Co?

Musela jsem se dostat zpatky na zem, jednat s lidmi z vyroby, tehdejSim managementem,
ktery mél jesté socialistické predstavy. Védéla jsem, ze je nutné firmu hodné posunout,
presvédcit zakazniky, Ze nejsme levné zbozi z Vychodu, Ze se budeme vic soustredit na
kvalitu nez na kvantitu, hledat nova teritoria atd.

Lehce se to fekne - htirr déla. Zahraniéni partnefi byli zvykli diktovat si podminky, coz
bylo nebezpecné. Zpocatku jsem meéla i trenice s tatinkem, zdalo se mu, Ze jen utracim
penize. Tim, Ze jsem byla z rodiny a navic dcera, ne syn, to bylo t€zsi. Ale brzy se véci
pohnuly a on vidél, Ze davat o sobé védét ma smysl.



Ocenéna manazerka roku 2014
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Nicméneé pak stejné doslo k velké krizi, kdy by to vétsina lidi vzdala.

Prisla koncem roku 2003, vnimali jsme ji jesté diiv, nez naplno propukla v USA. Klavir je
zbytné zbozi a zakaznici prestavali platit, nastal problém s odbérem. N4s jediny
distributor, ktery prodéaval dal§im dealeriim po celé Americe, a my na ném tudiz byli
zavisli, to promitl na nés. Pfitom jsme tam méli navazano Sedesat procent odbéru! Banky
vypovidaly smlouvy...

Misto abych to vzdala, mé to strasné nastvalo. Zacali jsme néco ménit, jenZe to nejde ze
dne na den, vyrobit pianino trva devét meésici, klavir dvanact - mate v tom material...
Prece to nevzdame!?

Cim to, Ze jste takova bojovnice? Jsou v tom geny, vychova?

Asi oboji. Clovék to musi mit v sobé. Sestra se vidycky zlobila: S tebou uz si nebudu hrat,
protoze musis mit vzdycky pravdu, vSechno tdhnout a ridit. I ve Skole jsem byla dost
aktivni.

A tim, Ze tata rikal: JA nemam déti, ale dcery, na nas mél pomérné vysoké naroky. Musely
jsme fyzicky pracovat, kdyz se stavél dim, nemohly jsme jit na diskotéku, dokud se


https://media.novinky.cz/445/564453-original1-9z8nm.jpg

neprehazel pisek. Vyzadoval, abychom byly ve vSem nejlepsi, mély Skoly, umély jazyky
a neztratily se ve svété, takze nas nechal vSechno zarizovat samotné. Vycvicila jsem si
i odvahu riskovat. A dnes se Fidim heslem: Jaké si to udé€las, takové to mas!

Nehrnu se do véci jako domaci Géetnictvi a obstaravani domu, strategické
zalezitosti fesi muz. Nemtizu prece do v§eho mluvit!

Jak se vyrovnal s vasi dominanci manzel?

V partnerském vztahu se nelze chovat jako ve firmé. Chlapi to nemaji radi, je nutné

s nimi zvolnit a byt za Zenskou, fungovat jako manzelka a maminka. Pfepnout se na
domaci rezim je pro me tézké. Manzel je navic taky ambiciézni a cileveédomy, ma svoji
kariéru docenta kardiologie. Ale museli jsme si vzajemné vyjit vstiic.

Nékdy bylo hodné naroéné obstarat malou Anicku, stridala se obdobi, kdy to mél jeden
z nas tézsi. Ale vzdycky jsme to zvladli a dokazali se vzajemné podrzet. Proto se nehrnu
do véci jako domaci Gcetnictvi a obstaravani domu, strategické zalezitosti resi muz.

Nemiizu piece do vSseho mluvit!

S porotci soutéZe Pianista roku.
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Jste spolu uz dlouho, od studii?

Od jednadvaceti. Seznamila nas spoluzacka a zaujal meé tim, Ze hral na housle a mél
vybornou tlacenku a jitrnice. Ja vzdycky milovala jidlo a on vozil z Chotébote od rodic¢i
dobroty ze zabijacky. Samoziejmé mé okouzlil i svou osobnosti, byl charismaticky typ
a dokazal si se v§im raz dva poradit.

Dnes je nase souziti o tom, Ze se musime potkat. Syn je ted’ na Skolce v prirode, tak jsme
se tésili, Ze na sebe budeme mit vic ¢asu. Ale uz dva vecery jsem se vratila po piilnoci
a dnes se uvidime poprvé. Budeme sackovat ty kolace. O to vic si spole¢né chvile uzivame.
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Radi vam manzel s problémy, pomaha vam pii rozhodovani?

Je fajn, Ze je z jiné branze, prinasi casto dobré napady zvenci, z jiného uhlu. Je dost
realisticky, peclive sleduje svétové déni, politiku i ekonomiku, takze mé fadu zdravych
nézort a je pro meé nepostradatelnym konzultantem pti tézkych rozhodnutich. Pomaha
mi mit nadhled.

Druhé dité se vam narodilo v neklidné dobé. Nezasko¢ilo vas to?

Tonda se narodil roku 2010 a to uz jsme byli z maléri castecné venku. Ja hrozné chtéla
druhé dité, manzel to uz zabalil s tim, Ze jsem stara a pomalu budu v klimakteriu, tak

o ¢em uvazuju? Zkusili jsme to... On z toho byl nejdiiv spi$ nervézni, nez aby se radoval,
ted je rad.

Ale ja bych si to netroufla bez skvélého zazemi. Nejen ve firmé, kde uz funguje sehrany
tym a mame jasn€ dana pravidla. Krize vSechny spojila, kazdy si sahl na dno - a lidi
zlstali se mnou, prestoze jsme neméli i nékolik meésicti na vyplaty. Toho si nesmirné
vazim. Dnes se jim to snazim vynahradit, platy se narovnaly, dostavaji bonusy...

Jak brzo po porodu jste se vratila do prace?

Sestinedéli jsem nemohla porusit, to bych byla blazen, ale kolegové za mnou jezdili dom#
nebo jsme resili véci pres telefon a maily. Po dvou mésicich jsem zacala jezdit na dva dny
- a zafungovala druh4 cast, skvéla rodina.

Pomahali vSichni. U mamy jsem rano nechala dité, coz je autem sedm minut, rychle jsem
ud€lala nejnutnéjsi véci a mama mée volala na kojeni: Délej, uz tady ve! Pozdéji byla
sestra tak hodna, Ze prerusila praci a délala Tonikovi chiivu. Ted je to lepsi, ale porad
mame na stole podrobny rozpis denniho programu.

Uvazovali jsme i o vyrobé rakvi.

Cim se vam vlastné podaiilo firmu zachranit? Vim, Ze jste musela propustit
pulku lidi...

To bylo hodné tézké. Poté, co jsme se domluvili v rodin€, Ze mi daji diivéru a prepiSou na
meé sedmdesat sedm procent podilu, abych méla vyjednavaci schopnost, jsem musela
najit nové vedeni. Predlozili jsme bance reorganizacni plan a postupnymi kroky jsme ho
plnili. Priorita byla dodavat splatky, véd€li jsme, ze kdyz jsme dostali Sanci, nesmime
zklamat. Do toho ale prisla celosvétova krize 2008, takze restrukturalizace trvala déle.
Dokonce jste uvazovali o vyrobé rakvi.



Tata rikal: Pro¢ nedélame rakve, lidi budou vzdycky umirat! Zacal jezdit na pohtebni
veletrhy, zjistil, Ze zajem zakazniki je velky a je to dobry byznys. Jenze taky zjistil, Ze uz je
obsazeny. Museli jsme vymyslet néco jiného. Nasi predci n€kolikrat prezili prave diky
nahradnimu programu - d€laly se tu prazce, za valky bedynky na munici a nabytek. Pro¢
to nezkusit taky? Mame Spickovou drevovyrobu a lakovnu!

Zacali jsme vyrabét kvalitni kuchyné, vybavovali jsme celé domy pro bohatsi klientelu,

s architektkou Jiri¢nou jsme resili dodavku do Zlinské univerzity. Vyrabime i reprobedny.
A jsou to tzv. rychlé penize, tenkrat tvorily az dvacet procent obratu, cozZ nAm pomohlo
roztodit kola.

Cinané jsou jina mentalita. Chvili to trva, ale nakonec vas vezmou, za¢nou vam
duvérovat - a pak teprve prijde obchod

Taky jste se preorientovali ze zapadu na vychod, jak to funguje s némeckou
disciplinou?

Jedna véc je poradek ve firmeé a druha vyhovét zakaznikim. Ti na vychodé jsou jini, chtéji
daleko vic hrat na piano, priblizit se zapadnimu svétu, dohnat ho. Téhle motivace jsme
vyuzili. A za druhé chtéji platit. Zapad jede hlavné na kreditni karty, které nejsou vzdy
vykryté, takze jsme kolikrat museli z Ameriky odvazet nezaplacené klaviry a prodavat je
do Ruska a Ciny. KdyZ vam velka firma z New Yorku dluZi tfi roky 350 tisic dolard, to
prosté nejde.

Solidni zakazniky jsme nasli v zemich byvalého SSSR, v Ciné, Japonsku, Singapuru,
Iranu... Kdo tam chce klavir, méa pripravenou hotovost. V Rusku diky devalvaci rublu
a politice vyvoz trochu spadl, ale porad tvo¥i kolem tfinacti procent obratu, Cina 30
procent.

Cina, to je zcela jina mentalita. Jaké tam mate zkusSenosti?

Zpocatku to bylo dost tézké. Jsme z Evropy zvykli, ze co se domluvi, vétSinou plati. Tam
ne, vSechno si dlouho rozmysleli, my uz mysleli, Ze je to jasné - a oni druhy den problém
znovu otevieli, az jsme kroutili hlavou. Neuméji byt primi a fict ne, nechtéji urazit

a ztratit tvar. Ale naudili jsme se s tim zachazet, mame tam Sikovnou Cesku, ktera

N

vystudovala ¢instinu a znéa dobfe jejich mentalitu.

Rekla bych, Ze ve finale s nAmi maji vic spole¢ného nez Americani: zazili taky
socialismus, nakonec tam porad cosi takového v kapitalistickém kabat€ je a berou nas
jako vétsi partaky nez v USA. Chvili to trva, ale nakonec vas vezmou, za¢nou vam
duvérovat - a pak teprve prijde obchod. Je to jen pro trpélivé.



S maminkou, dcerou a sestrou na koncerté Sinatrology.
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Takze myslite, Ze podobné kontakty maji perspektivu?

Urdéité. Citlané maji radi evropskou tradici, stale se divim, co o nés védi, jak znaji Prahu
a nase hudebni skladatele. To ma uré¢itou vahu. Americ¢ani kolikrat netusi, kde lezi Ceska
republika. Stalo se, Ze mé jeden zaradil do Jizni Ameriky a druhy reagoval: Jo, vy jste
méli prezidenta Ceausesca!? Hrtiza.

To se vam v Ciné nestane, tam presné védi, kam vas zaradit. Ale nesmite je podcenit, jsou
strasné tvrdi obchodnici! My se ted pustili do velkého projektu. Nejen prodavame piana,
ale vyvazime i ¢eskou kulturu, po celé Ciné posilame nage umélce, ktei'i koncertuji

a zaroven vyucuji mistni studenty konzervatori.

Jednou asi poéitate s tim, Ze se do firmy zapoji i ,,naslednik“ Tonda...

Zatim chce byt bodyguardem prezidenta. Zrovna tuhle povida: Mami, ja ti asi v té firmé
nepomiiZu, citim, Ze musim chranit lidi. Jisté, Ze vSe vnima4, pta se, jaké mél
praprapradédecek, po némz se jmenuje, auto. A prvni slova, ktera napsal, byla: Tonda,
policie a Petrof. Vedu ho hlavné k samostatnosti. Stejn€ jako dceru, takze kdyz jsme reSili
jeji stiedni skolu, oznamila nam, Ze si vybrala sama. Musi byt flexibilni a zaroven védét,
kam patfi.

V dobé, kdy se fesi uprchlicka krize atd., je treba, aby rodina vs§tépovala détem spravnou
orientaci a hodnoty, toleranci a pokoru. Ja sama jezdim v ¢eském spolehlivém superbu,
nepotiebuju zadné nadbytky. Dost jsme rozmysleli i stavbu domu, ale diky nému si fajn
odpocineme a miZzeme dal fungovat. Tak postupujeme ve vSem. Je dtlezité vidét véci
selskym rozumem.

Vecer toho uz moc nestihnu, ale ob¢as se mi podari uvatit teplou veceri.
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Jak konkrétné relaxujete?

Kazdé rano plavu v malém krytém bazénu a cvi¢im. Vstavam v 6.20, maly jde nékdy do
bazénu se mnou, povidame si, pak ho vypravim do skolky... Odpoledne musi fungovat
manzel. Ja toho vecer uz moc nestihnu, ale obcas se mi podari uvarit teplou vecefi.
Ideélné si pustime néjaky akéni nebo Zivotopisny film, kde si mtizu vzit z nékoho priklad.
A rada odpocinkové ¢tu Michala Viewegha. Diiv jsem se odreagovavala na rockovych
koncertech, David Koller je miij kamarad...

O vikendu si lehnu na terase na slunicko a okamzité usnu. Nékdy jezdime na kole a iplné
nejvic mé bavi sbirani hub. Manzel relaxuje sazenim stromtli, mame velky sad véetné
mandlovniki a fikovniki - a ja to pak musim zpracovat. U vareni marmelady si ale
vyborné vycistim hlavu.

»1rh narusil trochu vstup elektroniky. U elektrickych klavird je pfedem dany tén, zatimco s nasim nastrojem

Ceralova.
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Jakeé jsou vase Zenské radosti? Pry mate slabost pro parfémy?

Ja parfémy neménim, je to jako zménit kus sebe. Kdyz prestali vyrabét miij oblibeny
parfém Gucci Envy, skoupil manzel na posledni chvili vSechny zasoby po svété

a k Vanoctim mi prisla spousta balikii. Pak jsem piesla na Burberry Body... A miluju
perly. Dostala jsem od kazdého z rodiny néjaky kousek, takze mam dohromady
nadhernou soupravu. Je prijemné nosit na sobé darky od nejblizsich. Mam slabost i pro
kabelky a boty...

Nelimituje vas zivot mimo hlavni mésto?
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Hradec Kralové je hezké mésto, narodila jsem se tu, rada tu pracuju, mam tu rodinu
a kamarady. Nas domek je kousek za méstem v malé vesnici a jsme tam Stastni. I v 1été
zlistaneme letos doma. Mozna vyrazime na par dni do Alp do kopcti a k jezerim.
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