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Loni jako absolutni vitézka zazarila v soutézi

Manazer roku. Zuzana Ceralova Petrofova ma

za sebou dlouhou a nelehkou cestu vzktiSeni

tradi¢ni rodinné znacky Petrof. Podarilo se

ji upevnit pozici tohoto yrodinného stribra“

na svétovém trhu. Mimofadneé obtizny proces: .-« =« v v =0 v v

znovuzrozeni proslulé znacky Petrof v dobé// 77
finanéni krize zvladla Zuzana Ceralové za podpory/
celé své rodiny a hlavné diky prrvatlzaerﬁvydrzl// al
a nezdolnosti svého otce Jana Pet:gq/fa
ze to rodina ani v krusnych ¢asech nevzdalase i

podanlo nejen stab1llzovat ceskou ﬁrmu,/ale take\jl//

>\\ |

S vlastene cv1

zaCit kazdy\\

Petrofové maji vlastenectvi hlubo-
ko v genech. V historii nasi zemé

to prokazali mnohokrat. A plati to
stale. ,VSude do svéta k obchodnim
jednanim jezdim vzdy s ¢eskymi
vyrobky, které ve svété znaji - vo-
zim s sebou Ceské pivo, becherovku
i malé kiistalové klavirky nebo tuzky
s kaminky od Preciosy,“ fika Zuzana
Ceralova Petrofova. Pro ni neni vlas-
tenectvi prazdny pojem. ,,Ale musi

s nim zacit kazdy sam u sebe. Pti
navstévé jednoho naseho konzulatu
v Asii ve mné hrklo, kdyz jsem tam
vidéla vystavenou misto ¢eského
piana, japonskou Yamahu. Pfitom
myslim, Ze na nasich vyslanectvich
by méli byt témi nejhorlivéj$imi
ambasadory nasi kultury a piimo
ve svych prostorach propagovat
Ceské vyrobky,“ fika Zuzana Ceralo-
va Petrofova, jednatelka a vykonna
feditelka spole¢nosti Petrof.
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Kdy se vas otec rozhodl, Ze tovar-
nu ziska pro rodinu zpét? A jak
jste k tomu dostala vy?

Byla jsem ve tfetim ro¢niku farma-
cie, kdyz prisla sametova revoluce
a tatinek v roce 1990 podal pri-
vatiza¢ni navrh. Tehdy byl kratce

zaméstnancem Tovarny na piana a.s.

jako obchodni naméstek. Mél k této
funkci vSechny predpoklady - vy-
sokoskolské ekonomické vzdélani,
znalost jazyk a ty spravné komuni-
kac¢ni dovednosti. Kromé toho mél
vztah ke klavirnictvi jako oboru,
mél jméno, které ve svété délalo
podniku vynikajici reklamu a hral
na piano. Piano a hudba jsou dodnes
jeho obrovska laska. Privatizace se
ale tahla strasné dlouho, v restituci
jsme dostali jen 4 % a zbyvajicich
96 % jsme si museli koupit.

Ja jsem to zprvu sledovala jen
zpovzdali, protoZe po promoci
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a matefské jsem nastoupila do né-
mecké farmaceutické firmy jako
obchodni reprezentantka. Snila
jsem sice o 1ékarné, ale manzel mé
presvédcil, ze vic se nau¢im v za-
hrani¢ni spole¢nosti nez za pul-
tem lékarny v Hradci Kralové.

A dodaval, Ze tim pak muzu tatovi
prospét. Ve firmé nas tehdy hodné
vzdélavali, coz bylo po revoluci
nové. Méli jsme tréninky a Skoleni
v marketingu, komunikaci, v systé-
mech Fizeni, v obchodnich doved-
nostech. Byla to opravdu $kola,
kterd se mi pozdéji v nasi firmé
hodila. Po nékolika letech ptisel
Cas, kdy mi tata fekl, Ze potiebuje
pomoc, Ze jsme rodina a Ze do toho
musime jit spole¢né nebo firmu
proda. Dohodla jsem se s vedenim
svého zaméstnavatele, Ze si najdu
nahradu a predam ji do roka svou
praci. >
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» Nebyla to z vasi strany obét?
Farmacii jste prece chtéla délat
odjakziva.

Ne, ja uz byla rozhodnuta. Védéla
jsem, Ze rodina potfebuje drzet
pohromadé, byla jsem tak se sestrou
vychovana. Nemohla jsem v tom
tatu nechat samotného.

Dalo se vyuzit v fizeni rodinné fir-
my néco ze zkuSenosti z farmacie?
Urcité, nejsou to tak odlisné obory
a management ma univerzalni
zaklad. Hlavné zkusenosti z ko-
munikace s lidmi mi daly strasné
moc. V Petrofu jsem zacinala v pro-
pagaci a marketingu. Hodné jsem
jezdila do zahrani¢i. Tam potkavate
rtzné typy lidi i rizné kultury,

a pravé zpusob komunikace s nimi
je velice dilezity, tim si klienty zis-
kavate. Také jsem zurocila znalosti
a zku$enosti z marketingu z prede-
$lého zaméstnani - tieba jak pouzi-
vat logo, budovat znacku. Méla jsem
tam pod sebou 12 kolegti, to vas
naudi i jak ridit tym, jak si organi-
zovat Cas. Organizovala jsem tehdy
kongresy a mitinky pro lékafte, to se
mi pak v praci pro nasi firmu taky
moc hodilo. Kdybych byla v 1ékarné,
o které jsem tak snila, asi bych se ty
véci nenaucila. Manzel mél pravdu.

Jaka byla situace, kdyz jste do Pet-
rofu pfisla tatinkovi pomoct?

Bylo to strasné tézké. Tatinek byl

v roli jednatele a vykonného fedi-
tele, mél sviij management, ktery
byl tehdy jesté socialisticky. Ono
ani nebylo z koho vybirat. Tata razil
myslenku, Ze ten, kdo je z rodiny,
musi délat trikrat vic neZ ostatni,
byt mnohem zodpovédnéjsi, ale

za ttikrat niz$i plat nez ostatni.
Jako vedouci propagace jsem po-
tfebovala zacit s marketingovymi
projekty a potiebovala jsem na to
penize. Tatovi se nelibilo, Ze nastu-
puji a hned chci utracet. Nicméné
nakonec se nam i ten start s mym
tymem podafil.

Co konkrétné se vam v nové karié-
fe povedlo?

Pripravili jsme projekt, jak dat své-
tu najevo, Ze tu stale jsme a délame
nové véci. Tata piisel se zadanim:
mame letos nové kfidlo a pianino,
které potfebujeme dostat na trh.
Udélejte k tomu marketingovou
propagaci, aby se to rychle pro-
davalo, ale bude to 0 30 az 50 %

drazsi nez soucasna produkce.
S kolegy jsme vymysleli projekt,
kterym jsme oslovili 2000 skol
po celém svété.

Vyhlasili jsme mezinarodni
soutéz o nejlepsi jméno pro nas
novy nastroj. Pro toho, kdo vymysli
jméno pro novy klavir, jsme jako
odménu méli pianino - jedno pro

ného osobné a jedno pro jeho skolu.

Zaroven jsme to spojili s dotazni-
kem, abychom zjistili, co si ve svété
mysli o nasi znacce a jejim posta-
veni na trhu. Sesla se neuvéftitelna
spousta odpovédi a mezi nimi pie-
vladal nazev Mistral. Tento nazev
se stal vlajkovou lodi nové generace
nasich klavirg, kterd nese nazvy
podle raznych druh vétra.

Tehdy to vyhrala Polka z jedné
soukromé $koly blizko Varsavy.
Odjeli jsme tam s pianiny a uspo-
radali ve $kole koncert, na némz
jsme pokitili novy klavir. To byl
nas prvni a Gispésny marketingovy
projekt. Samoziejmé jsme celou véc
fadné publikovali.

Jak to vypadalo pfimo v tovarné
v Hradci Kralové, jaka tam byla
atmosféra?
Kdyz jsem sem pfisla, musela jsem
si vymezit svou pozici vii¢i zamést-
nanctim a vici tatovi. Oboji nebylo
snadné. S tatou jsme k sobé po-
stupné cestu nachazeli. Jezdili jsme
spole¢né po svété, jednali s klienty,
v jednanich s obchodnimi partnery
jsme se dopliovali. Mimochodem
tatinek nam porad pomahd, jezdi
na koncerty a ptinasi zpétnou vaz-
bu od pianistt. Jinak ale v podniku
tehdy vladly typické socialistické
zlozvyky - nizka produktivita i zod-
povédnost, ulejvactvi, alibismus
$éf, nechybél ani alkohol na pra-
covisti. Musela jsem lidi v podniku
presvédcit, Ze na svou novou pozici
vedouci propagace mam.

Muj hlavni kol tehdy byl vyjet
na zahrani¢ni trhy, na veletrhy
a s nasimi zakazniky mluvit, co
potiebuji, co se déje na trhu, jaka
je konkurence a na co se zamétuji -
jestli vic na $koly, nebo soukromé
osoby. To se mi potom nesmirné
hodilo v roli obchodniho feditele.
Snazila jsem se na zakladé ziska-
nych informaci formulovat krat-
kodobou a stfednédobou strategii
a pomoc realizovat zakazky. Jenze
pak prisel podzim 2003 a s tim
zasadni obchodni zvrat.
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Kdyz jsem sem
pfisla, musela
jsem si vyme-
zit svou pozici
viiéi zamést-
nanciim a viéi
tatovi. Oboji

nebylo snadné.

S tatou jsme
k sobé postup-
né cestu na-
chazeli. Jezdili
jsme spolecné
po svété, jed-
nali s klienty,
v jednanich

s obchodnimi
partnery jsme
se dopliovali.

Co se stalo?

Bylo vidét, Ze v Americe se déje
néco nenormalniho. Klaviry jsou
zbytné zboZi, a tak to do nasi

branze piislo diiv nez globalni krize.

Nas$ taméjsi partner zacal stavkovat
a vyustilo to tim, Ze nam tu nechal
svou objednanou zakazku a neza-
platil ani za tu minulou. Pro nas to
znamenalo ohromné riziko, protoze
Amerika nam tehdy délala 60 %
obratu. J4 tenkrat byla v pozici
obchodni feditelky jen necely rok.
Zacala jsem s americkym partnerem
vyjednavat, ale on nechtél na jed-
nanich nic fesit. V té dobé uz zacala
mit Amerika problémy s krizi. Ban-
ky ndm zastavily acty. Situace byla
vazna. Zacali jsme shanét krizové
manazery.

Pomohli vam?

Jednoho jsme najali, ale za tfi
mésice jsem zjistila, Ze asi nekope
za nas, ale Ze by se nejradéji dohodl
s bankou o prodeji Petrofu. Uvé-
domovala jsem si tu obrovskou
hrozbu, a i kdyZ mi tata tenkrat
radil, at si s nim sednu znovu

k jednomu stoly, ja uz mu nevétila
a fekla jsem bud j4, nebo on. Pied-
loZila jsem tehdej$im péti podilni-
kiim mtyj plan a presvédcila je, ze
do toho ptjdu sama. Spojila jsem se
se skvélym krizovym manazerem
Vaclavem Novakem z M.I.. Moran.
S nim jsme ja a mij manzel hodiny
a hodiny probirali, jak postupovat,
abychom tu situaci ustali. Také

mi tehdy pomohl dne$ni senator
Jaroslav Zeman z Albrechtic, ktery
se svou firmou zazil par let predtim

Pianino Magic v kosmickém stylu.

podobnou situaci jako my. Velice mi
pomohla i ekonomka Zlata Tomko-
va, ddma zaméfena na krize, ktera
k nam nastoupila jako prvni ¢len
nového managementu. S ni jsme
postavili novy management, vybrali
si vhodné lidi a s nimi tu situaci
nakonec zvladali.

V ¢em byl nejvétsi problém?
Banky nam zesplatnily uvéry
a zablokovaly uc¢ty. Novak nam
tehdy fekl - podivejte se, banky vas
vnimaji jako mrtvy podnik, vy jim
musite predlozit plan, ktery je musi
presvédcit, aby vam zase uvolnily
penize. Ten plan musi byt o tom,
7e budete fezat, Fezat a pfefezavat.
Pljdete az na dien, a bud se vam to
podafi, nebo ne. Zaruku nam nedal
nikdo. No, nez tohle ¢lovék ptijme...,
tak to je strasné tézké. Ale fikala
jsem si, neda se nic délat, kdyz uz
jsem sem jednou nastoupila, zménila
kvuli tomu profesi, tak do toho pros-
té musim jit, jinak to nejde.
Poskladali jsme novy manage-
ment. Velmi dobfe fungoval, byli to
lidi, kteti do toho $li s nami, nebali
se, pritom védéli, Ze nékdy nedosta-
nou plat, Ze to bude hodné obtizné.
A dneska jsou tady s nami porad.
Zacali jsme pocitat, fikali jsme si,
co vynasi, co nevynasi, co nechame
v produktovém portfoliu, jaké mame
ceny na trzich, jaké mame zakaz-
niky - ktefi plati, ktef{ ne. Pomohli
nam i zaméstnanci. Pozdéji jsem
nabidla kazdému z nich, kdo nam
opatii jakoukoli novou zakazku, pét
tisic K& Soucasné jsme se shodli
na nutnosti snizovat pocet zamést-
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Piano Mistral, vlajkova lod nové generace klavird.

nanct a zvySovat rekvalifikace téch
stavajicich tak, aby kazdy pracovnik
byl schopen zastavat vice vyrobnich
pozic dle aktudlni potieby.

Zacali jsme tu lod pomalinku ota-
Cet, pfitom jsme museli fesit hodné
véci najednou, ale v prvé radé sni-
7ovani naklada. A zkomplikovalo se
to jesté tim, ze jsme vyvazeli v cizi
méné - v eurech a dolarech, které
stale oslabovaly. Vsechno bylo proti
nam. My bézeli a bézeli a porad nas
dohanél ten kurz. Potad jsme jako
by znovu a znovu zacinali, nevidéli
svétlo na konci tunelu.

Rezani znamenalo, ze jste museli
zavrit poboc¢né zavody.

Ano, vSe jsme koncentrovali

do Hradce, mnoho lidi propustili.
Bylo nam to lito, protoze museli
odejit i zku$eni zaméstnanci. Po kri-
zi jsme pak nékteré zase nabirali
zpatky. Snizovali jsme naklady v§eho
druhu a soustfedovali se na to, co
mohlo prinést zisk. Zarover jsme se
ale nechtéli vzdat vyvoje, pti tom
vSem jsme museli inovovat, aby-
chom zadkazniktim dokazali, Ze chys-
tame novinky. Po celou dobu jsme se
snazili navenek fungovat tak, aby za-
kaznik nic nepoznal, a vzdy jsme mu
vyhovéli. Najali jsme PR krizovou
agenturu, kterd nam pomohla vést
komunikaci s vefejnosti, se zakazni-
ky, dodavateli, aby nam véfili, Ze to
zvladneme. Nefikali jsme nikdy lez,
na tom jsme si zakladali.

A presvédcdili jste je?
Predlozili jsme bance reorganiza¢ni
plan, banka nam dala ¢as a my jsme
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Ptedlozili jsme
bance reorga-
nizacéni plan,
banka nam
dala éas a my
jsme zacali do-
byvat vychod-
ni trhy. Uplné
jsme obratili
trend. Posilo-
vali jsme Cinu,
Hongkong,
Japonsko,
Rusko, Stiedni
vychod, Tehe-
ran. Dodnes to
jsou pro nas
stézejni trhy.

Klavir vykladany intarziemi.

zacali dobyvat vychodni trhy. Uplné
jsme obratili trend. Posilovali jsme
Cinu, Hongkong, Japonsko, Rusko,
Stiedni vychod, Teheran. Dodnes to
jsou pro nas stézejni trhy. Na dru-
hou stranu jsme ve firmé dal fezali
a prefezavali. Pomalu se to zacalo
hybat, vysledky se dostavily. Ale

to vite, Ze v malém mésté, jako je
Hradec, kde lidé piichazeli o praci,
nejen u nas, to trvalo dlouho, nez
uveérili, Ze se za¢ind dafit. Na dru-
hou stranu jsem i v téch tézkych
dobach potkavala byvalé zamést-
nance, které jsme museli propustit,
protoZe jinak to neslo, a ti nam
vyjadiovali podporu a sympatie,
chtéli, aby tradi¢ni ¢eské piano se
zase dostalo nahoru.

To, Ze jste Zena, vam paradoxné
pomohlo tu situaci prestat a stme-
lit kolem sebe lidi v managementu.
Jaké vlastnosti vam podle vaseho
minéni tehdy pomohly?

Zenska empatie a intuice. Na lidi.

A pak trpélivost, nekone¢na komu-
nikace se vSemi a neustalé presvéd-
Covani ostatnich, Ze musime pokra-
Covat a hledat ty vhodné postupy.
Ale hlavné jsem musela presvédcit
sebe samu, Ze to zvladneme. Ze to
nesmime vzdat. A stra$né moc mé
pomohla podpora manzela.

Jak jste ale presvédcili banky, ze
znacku zachranite a Ze vam mo-
hou svéfit avér?

Hodinami a hodinami ptesvédco-
vani, Ze nase navrhy feseni jsou
spravné. Prezentovali jsme jim
podrobné své navrhy, banky nas
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> ale ¢asto nutily k jinym krokdm,
které my nechtéli prijmout, protoze
jsme védéli, Ze by to bylo nevratné
a 7e by to znamenalo konec firmy.
Chodili jsme se do banky zpovidat
i osm hodin v kuse a navic v angli¢-
tiné, protoZe nasim supervizorem
v té bance byl cizinec. Neznala
jsem tehdy bankovni terminologii
v angli¢ting, ale abych s nim byla
schopna komunikovat, ucila jsem
se po nocich se slovnikem anglicka
slovicka. Tehdy jsme s bankou vedli
spor o to, na které produkty se
zamérit. Radili nam, abychom délali
velké klaviry, Ze je na nich dobra
marze. Ja jim oponovala, Ze to ne-
jde, ze ptijdeme o zdkazniky. Jsem
rada, Ze jsme na to tenkrat nepfi-
stoupili, protozZe situace se obratila:
klaviry jdou dnes méngé, jsou drahé.
A naopak nas 7ivi pianina.

Dnes jsme jedni z poslednich
mohykant v Evropé, kteti délaji
pianina, némecka konkurence az
na vyjimky padla a hodné se toho
déla v Ciné.

Kde se bere ta vase nezdolnost?
Vas otec ji pfi privatizaci také
projevil v hojné mife.

Néjak se asi ve mné protnuly geny.
Jsme uZ pata generace Petroft, ale
vzpominam na vypravéni o mé pra-
prababic¢ce Marii z prvni generace,
ktera dokazala drZet rodinu pohro-
madé i v mnohem tézs$ich dobach.
Nebo pamatuji na svou babicku,
manzelku Dimitrije, ze tfeti genera-
ce Petroft, kterym tenkrat v inoru
1948 sebrali tovarnu. Pozdéji nékteri
z rodiny skondili ve vézeni a babi¢-
ka za nimi s détmi chodila, aby je
podpoiila. Zenskou vétev Petrofii
tvoii po celou historii rodu opravdu
silné osobnosti. Podporovaly své
muze a byly pevnou kotvou rodiny.
Jako i moje maminka, ktera ma

na starosti tuzemsky prodej.

Jak dulezita byla opora manage-
mentu?

Mimoradné dualezita. Radovali jsme
se spole¢né, Ze jsme to prekonali,
ale zastal nam z téch dob zvyk
Setfit kazdou korunu. Kdyz pla-
nujeme budoucnost, utkdvame se

v managementu v tvrdych diskusich
o investicich a finan¢nim fizeni. Je
z toho citit, jak kazdému na vyvoji
firmy zaleZi, probirame argumenty
a snazime se nachazet spole¢né pri-
ority. V nasi branzi nikdy nebudeme

délat velké skoky, jdeme cestou
mirného narastu.

Mluvila jste o vyrobé v Ciné. Jak
velka je to pro vas konkurence?
My si vyrabime téméf celé piano
sami - kromé odlévani litinovych
ramt nebo nakupu mechaniky

a kladivek. Poskytujeme i komplex-
ni servis a opravy nasich nastroju.
Vse pod jednou strechou, protoze
chceme nabizet kvalitni vyrobek,
ktery ma trvalou hodnotu a neni jen
na dva tfi roky ani na pét let, nybrz
aspon na padesat. Také svét se
lame - lidi ¢im dal vic rozlisuji, jestli
je nastroj vyrobeny v Evropé, jaky
ma zvuk a jakou trvanlivost. Vni-
maji a ocenuji tradici a Sikovnost
rukou, které nastroj vyrobily. I tu
rodinnou historickou tradici, kterd
udrzovala kvalitu po sto padesat
let. Resi, jestli je to vyrobek z Ciny,
kde ta tradice neni a kde vyrobek
nema tu trvanlivou hodnotu jako

v Evropé.

Jestli tomu rozumim, tak konku-
ren¢ni vyhodou vasich nastroji

je mistrovska ru¢ni prace zamést-
nancu, ktefi kazdy kus vytvareji.
Kvalita je v nasem oboru skute¢né
nenahraditelnd, bez ni nevykouzli-
te ten nadherny romanticky a pro
Petrof charakteristicky zvuk. To je
naSe konkurené¢ni vyhoda. Museli
jsme lidem vysvétlit, Ze nebudeme
délat uz tak velké mnozstvi, jak
byli kdysi zvykli, ale ze kazdy kus
je dilezity a musi byt naprosto
precizné zpracovan. Mame proto
fadu kontrol - vstupni kontro-

ly, kde se kontroluje material,
ktery sem dojde. Pak meziopera¢ni
kontroly, coz znamena, Ze kazdy
nastroj ve vyrobé ma svijj rodny
list, ktery ho provazi az k zakaz-
nikovi. Do toho listu zaméstnanec
zapise praci, kterou na nastroji
délal, a podepise se pod to. Mame
tak ptehled o lidech a jejich praci

i o ¢asovém sledu jednotlivych
operaci. Pti pripadné reklamaci se
snadno zjisti, kdo je za problém
odpovédny. Kromé toho vedou-

ci kontroly prekontroluje znovu
kazdou vyrobni operaci a pak jesté
nasleduje vystupni kontrola, pfi niz
se projde opét cely nastroj. Navic
pri supervizi, kdy $éf naseho vyvoje
muze kdykoliv projit tovarnou

a u kohokoliv ze zaméstnanct se
zastavit a provéfit, zda pracovnik
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Sny o kariere

Odmalicka se chtéla stat magistrou a mit vlastni
lékarnu. Pomahat lidem od bolesti a nemoci. ,Milo-
vala jsem a miluji bylinky, na Skole mé bavila chemie

a pokusy. Zvolila jsem proto studium farmacie a té jsem
se kratkou dobu po studiu vysoké skoly vénovala, “
fikd Zuzana Ceralova Petrofova. Osud ji ale zaval na jiné
misto. | na ném pomaha lidem - kralovské nastroje
znacky Petrof rozeznivaji tony, z nichZ lidé ¢erpaji ¢asto
i Utéchu a silu. Mimochodem vite, Ze unikatné znéjici
klavir Petrof se sestavuje z vice nez sedmi tisic dil(, coz
ovsem dokaze jen mistr klavirnického femesla? Nebo
Ze se na zvuku jeho tonl podili nékolik druhdi dfeva?
Naptiklad rezonancni desky ze specialné péstovanych
smrk, dfevo z habru, buku nebo lipy? Nebo Ze vyroba
klaviru trva ptl roku a kfidla devét mésicd? To a mnoho
dalSich véci se |ze dozvédét pti prohlidce muzea PE-
TROF, kde se navstévnici do detailu seznami' s tajem-
stvim vyroby, nejstarsimi vyrobky, ale i témi nejmoder-
néjSimi, a mohou si na nastrojich vlastnorucné zahrat.

déla tu konkrétni operaci spravné
a dle technologickych postupt.

Ma-li se kvalita udrzet, je tieba
zajistit generacni kontinuitu. Jak
ziskavate mladé zaméstnance?

Je to tézké. Mame 220 zamést-
nancdy, z toho 180 v délnickych
profesich. Sestavili jsme si soupis

v tovarné nositeli know-how a ktefi
musi byt skvéle opec¢ovavani. Také
si musi za sebe hledat ndhradu, coz
neni jednoduché, protoze lidi prosté
nejsou. Hledame nejen klavirniky -
kvalifikované femeslniky vyucené
tak, ze ovladaji vsechny vyrobni
operace, a mohou tedy sami sestavit
cely klavir, ale stale poptavame

do vyvoje také konstruktéry a pro-
gramatory CNC. Potfebujeme ale

i Sikovné obchodniky se znalosti
jazyk, ochotou vyjet do svéta a do-
jednat obchody.

Spolupracujeme s u¢niovskym
stfediskem v Hradci Kralové, které-
mu se pro maly zdjem podafi oteviit
tfidu klavirnika zhruba jen jednou
za tii roky. Lidi si musime vycho-
vavat sami. Hledame i mezi cizinci.
Ted pravé spolupracujeme s dvéma
Rusy a zac¢iname komunikovat
s odbornymi $kolami v Némecku
a ve Francii, které tam bohaté
podporuje stat. Oslovujeme jejich
studenty a véfime, ze néktefi z nich
zakotvi u nas.
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ZUZANA CERALOVA PETROFOVA

V roce 1992 absolvovala Farmaceu-
tickou fakultu UK v Hradci Kralové.
V letech 2000-2002 pdisobila jako
vedouci propagacéniho oddéleni spo-
le¢nosti PETROF, poté se v roce 2002
stala obchodni Feditelkou spole¢nos-
ti, od roku 2004 do roku 2011 byla
jednatelkou a vykonnou feditelkou
spolec¢nosti PETROF. Od roku 2011
vykonava funkci jednatelky a prezi-
dentky spolecnosti PETROF.
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I v dobé krize jste si drzeli vyvojo-
vé centrum. Co se da na klavirech
jesté inovovat?

Porad vylepsujeme konstrukci
nastroje, aby mél jesté lepsi zvuk.
Méni se pozadavky na design,
napiiklad na barvu. Pro Francii
jsme délali sérii pianin v ¢ervené
barvé Ferrari, nebo na Ukrajinu
Klavir v kralovské modii. Zajem je

o moderni design vykladany perleti,
unikatni zakazkou bylo tieba pia-
nino v kosmickém technodesignu.
Pouzivame netradi¢ni materidly,
jako jsou zkamenéliny, diamanty,
zlato, to v$e podle zdkaznikovych
predstav. Spolupracujeme s dal$imi
Ceskymi firmami - s Preciosou a La-
svitem - a délame klaviry napiiklad
se vsazovanym kiistalem, ktery
obdivuji ¢insti zakaznici.

Jezdite za zakazniky do celého
svéta. Jak vas berou jako Zzenu
manazerku na Vychodé?

Jak v které zemi. Je tfeba velky
rozdil mezi Cinou a Japonskem.

V Ciné nemaji se Zenami ve vedeni
problém, av$ak v Japonsku nebo
Koreji je to jiné - tam se divaji

na Zzenu s despektem. Vétsinou tedy
jezdime dva - ja v roli majitelky,
ktera se bavi o ptijemnych vécech,
a nas obchodni reditel Said Tabet,
ktery sjednava podminky obchodu.

Uspéla jste jako Podnikatelka
roku, ziskala cenu Goodwill a stala
se Manazerkou roku 2014, jak
sama rozvijite své dovednosti

vV managementu?

Snazim se stihat §koleni, o nichz

si myslim, Ze pro mé maji vyznam,
hlavné mé zajima leadership. Casto
na né jezdime v tymu s mymi kolegy.
Velmi uzite¢na na takovych ak-

cich jsou setkani a vymény nazort

s ostatnimi Gcastniky. V tomto smé-
ru jsou pro mé prinosna i setkavani
s kolegy na akcich Ceské manazer-
ské asociace. Cas od ¢asu pozvu

k nam do firmy $pickové lektory

a kouce a udélame si skoleni u nas.
Vzdélavani ma pro nas prakticky
prinos, protoZe si ziskané poznatky
rozpracujeme do svych pracovnich
ukolt a vyuzivame v konkrétni
praxi.

Jak si vybirate lidi do manazerské-
ho tymu?

Jako Zena dam hodné na intuici.
Musim citit, Ze si padneme do oka,

7e jsme naladéni na podobnou vinu.
Mam zkuSenost, Ze kdyz lidi sprav-
né namotivujete, dokazete nad-
chnout pro véc a jste schopni s nimi
sdilet vysledky - obcas i netspéchy,
tak vznik4 atmosféra duvéry a jsme
schopni to spolu tdhnout dal.
Dulezity je pro mé i humor, umét

se v praci zasmat, ale také si umét
odpocinout.

Uvazujete do budoucna o predani
firmy dalsi generaci, o nastupnic-
tvi?

Docela ano. Moje dcera kondi stu-
dium na VSE v Praze, obor: mezi-
narodni obchod a uz béhem studia
nam pomadhala a véiim, Ze do fir-
my jednou nastoupi. V soucasné
dobé jen fe$ime, zda to bude hned
po $kole, nebo zda bude néjaky Cas
ziskavat zkuSenosti v jiné firmé, aby
prinesla nové uhly pohledu a napa-
dy. Mam radost, Ze si rozumime, ze
spolu dokazeme mluvit, Ze ma chut
ve firmé pokracovat. Netla¢im na ni,
at se sama rozhodne, kdy nastoupi.
Navic jeji snoubenec uz u nas také
pracuje a velmi nam pomaha.

Z toho ¢erpam silu, kdyz vidim, ze
mi nejblizsi to chtéji tadhnout dal -
at uz management, nebo rodina,
mate pocit, Ze to, co délate, ma
smysl

Vim, Ze mate ambice, aby se firma
vice zaclenila do regionu, kde
pusobi vase rodina.

Mame krasny projekt na to, ze jed-
nu z hal v naem arealu prestavime
na hudebné zabavné centrum, jehoz
soucasti bude showroom pro zakaz-
niky a také prostor pro koncerty

a kavarnu, kde by se lidé potkavali
a uzivali si krasy hudebniho umeéni.
Chceme se vic otevtit vefejnosti, ne-
chceme byt vnimani pouze jako ti,
kdo vyvazeji klaviry ven, ale chceme
nasim lidem nastroje ukazat, dat
jim moznost si na nich zahrat nebo
poslouchat hudbu na koncertech
pfimo v nasem arealu. Ostatné uz
jsme s tim pred ¢asem trochu zacali.
Organizujeme kazdy rok soutéz
Pianista roku, na niZ talentovani
pianisté rozeznivaji nase nastro-

je. Casto mi ti¢astnici sdéluji, jak
velkou radost jim hudba z nasich
klavirti ptinasi. Také mame krasné
muzeum PETROF, které vede moje
sestra Ivana. Vef'ejnost se k nam uz
naucila chodit a to je dobfte. Je ¢as
nabidnout zase néco nového. =
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